Allgemeine Geschaftsbedingungen von IKARUS Software GmbH

Managed Security Services
1. Geltung

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir IKARUS Managed Security Services von lkarus gelten fir
samtliche Lieferungen und Dienstleistungen, die Ikarus im Zusammenhang mit dem gehosteteten
Antivirus- und Spamfilteringservice gegeniiber einem Vertragspartner erbringt, selbst wenn nicht
ausdriicklich darauf Bezug genommen wurde.

2. Preise und Zahlung

2.1 Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des erstmaligen Preisangebotes und sind laut
Bindungsdauer giltig. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich verrechnet. Die Preise gelten ab
Werk bzw. ab Lager von lkarus. Wenn im Zusammenhang mit der Lieferung Gebiihren, Steuern oder
sonstige Abgaben erhoben werden, tragt diese der Kaufer ebenso wie Transport- und Zustellkosten.

Eine allenfalls vom Kéaufer gewlinschte Transportversicherung wird gesondert verrechnet.

2.2 Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, mit Rechnungserhalt und ohne Abzug fallig.

2.3 Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliche Bedingung fir die Durchfiihrung
von Leistungen durch Ikarus. Bei Zahlungsverzug ist Ikarus berechtigt, samtliche daraus entstehende
Spesen und Kosten, sowie bankiibliche Verzugszinsen zusatzlich zu verrechnen. Au3erdem ist Ikarus
bei Zahlungsverzug berechtigt, vertragliche Leistungen aus Dienstleistungsvertragen bis zur
vollstandigen Bezahlung auszusetzen.

2.4 Jedenfalls ausgeschlossen ist die Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber von
Ikarus nicht anerkannter Méangel.

3. Lieferung

3.1 Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im uneingeschrankten Eigentum von
Ikarus.

3.2 Gewabhrleistungspflichtige Mangel werden nach dem Ermessen von lkarus und dem Partner
entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Die Gewahrleistung erlischt
automatisch, sobald Reparaturen oder Anderungen von Dritten vorgenommen wurden. Der
Gewahrleistungsanspruch setzt voraus, dass der Kaufer die aufgetretenen Mangel unverziglich, nach
Kenntnisnahme durch den Partner schriftlich angezeigt hat. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen
sind solche Méangel, die aus nicht von lkarus bewirkter Anordnung und Montage, ungentigender
Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Benutzungsbedingungen, nachlassiger
oder unrichtiger Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt
ebenso bei Mangeln, die auf vom Kéaufer beigestelltes Material zuriickzufiihren sind. lkarus haftet auch
nicht fiir Beschadigungen, die auf atmosphérische Entladungen, Uberspannungen und chemische
Einflusse zuriickzufuhren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die
einem natirlichen Verschleil3 unterliegen.



4. Rucktritt

4.1 lkarus ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Bedenken hinsichtlich der
Zahlungsfahigkeit des Kaufers entstanden sind, und dieser auf Begehren von lkarus weder
Vorauszahlung leistet, noch vor Lieferung eine taugliche Sicherheit erbringt oder wenn tber das
Vermdgen des Vertragspartners ein Insolvenzverfahren erdffnet wird oder ein Auftrag auf Einleitung
eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermdgens abgewiesen wird,;

4.2 Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche von lkarus sind im Falle des Rucktritts bereits
erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemal’ abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt
auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom Kaufer noch nicht ibernommen wurde, sowie fir von
Ikarus erbrachte Vorbereitungshandlungen. Ikarus steht anstelle dessen auch das Recht zu, die
Ruckstellung bereits gelieferter Gegenstande zu verlangen.

4.3 Tritt der Vertragspartner aus Griinden, die nicht von Ikarus zu verantworten sind, vom Vertrag
zurtick, so gilt ein Schadenersatz in Hohe des fur Ikarus nachweisbar entstandenen Aufwandes,
zumindest aber von 20 % des Nettoauftragswerts als vereinbart. Das richterliche MaRigungsrecht wird
ausgeschlossen.

5. Haftung

Ikarus haftet fir Schaden auRerhalb des Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes nur,
sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften. Insbesondere sind jegliche Anspriiche bei Ausfall des Ikarus Scan Centers
ausgeschlossen. Ebenso wird keinerlei Haftung ibernommen, wenn IKARUS Managed Security
Services in einer Art und Weise installiert wurden, die es technisch nicht ermdglicht alle SMTP
Datenstrome auf Computerviren zu tberpriifen. Im Ubrigen gilt fur die Haftung von Ikarus § 23 FMG,
sodass die Hohe der Ersatzpflicht von Ikarus gegeniiber einem einzelnen Geschéadigten mit € 7.300.--
beschrankt ist.

Bestimmungen fir die Vertragsbedingungen,
zwischen lkarus gegeniber Kunden

Die von Ikarus Software eingesetzte Antiviren und Spamfiltering Software IKARUS Managed Security
Services ermdglicht es, den SMTP-Datenstrom vom und zum Kunden auf Virenfreiheit hin zu
Uberprifen. Erkannte Viren werden je nach Konfiguration geléscht, die entsprechenden Datenpakete
unter "Quaranténe" abgespeichert oder unter Beifligung einer Warnung an den Empfanger
weitergeleitet. Je nach Einstellung erhalt der Kunde eine Mitteilung tber jeden erkannten Virus. Die
eingesetzte Software entspricht dem verfligbaren Stand der Technik bei der Bekdmpfung von
Computerviren. Dennoch kann, insbesondere aufgrund der standigen Neu- und Weiterentwicklung
von Softwareviren eine vollstandige Virenfreiheit bzw. ein vollstandiger Schutz vor Virenbefall nicht
garantiert werden. Im Falle des Neuauftretens unbekannter Viren oder Mutationen bestehender
Virenarten, anderer Viren ahnlicher Programme und Programmteile ist Ikarus Software bemiiht,
unverziglich geeignete Abhilfe zu schaffen. Eine Beschéadigung oder Vernichtung von
Datenbestanden des Kunden kann trotz gréRtmdoglicher Sorgfalt aber nicht ausgeschlossen werden.

Ikarus Software haftet dem Kunden gegenuber daher nicht fiir jegliche Schaden, die durch das
Eindringen von Viren, virenartiger Programme oder Programmteilen, Hacking oder dergleichen
entstehen. lkarus Software haftet dem Kunden gegeniiber auch nicht fiir jegliche Beschadigungen,
Manipulation oder Vernichtung von Datenbestéanden die durch die vom Kunden getroffenen
Einstellungen an den IKARUS Managed Security Services verursacht werden kdnnen.



In allen Féllen ist die Haftung auf Falle des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit, mit Ausnahme
von Personenschaden, beschrankt.

Bestimmungen fur die Vertragsbeziehungen,
zwischen Ikarus und Zwischenhandlern

Ikarus stellt dem Handler die Antiviren und Spamfiltering Software IKARUS Managed Security
Services zum Vertrieb und zur Einrdumung von Lizenzen an Dritte und gemaf der gesondert
vereinbarten Lizenzbedingungen zur Verfligung, mit welcher Provider die Datenstréme ihrer Kunden
auf Virenfreiheit Uberprifen bzw. von Viren reinigen lassen kdnnen. Die von Ikarus entwickelte
Software ist nach bestem Wissen und Gewissen und unter Beachtung der international bekannten
Arten von Viren, virendhnlichen Programmen und Programmteilen entwickelt. Dennoch kann Ikarus
keinerlei Haftung dafiir ibernehmen, dass diese Programme in der Lage sind, samtliche Viren zu
entdecken und/oder unschadlich zu machen, insbesondere da durch die laufende Neuentwicklung von
Viren, deren Mutationen oder die Entwicklung neuer, virenahnlicher Programme, eine absolute
Virensicherheit nicht gewahrleistet werden kann. Im Verhaltnis zwischen Handler und lkarus ist daher
jegliche Haftung und Gewabhrleistung von Ikarus, ausgenommen Falle des vorsatzlichen Handelns,
ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt sowohl fiir Schaden, die dem Handler, seinen
Sublizenznehmern, Providern oder deren Mitarbeitern direkt entstehen, als auch Schaden der Kunden
des Handlers, der Sublizenznehmer oder der Provider, fur welche der Handler einzustehen hat. Der
Handler nimmt den Haftungsausschluss ausdricklich und zustimmend zur Kenntnis und verzichtet auf
die Geltendmachung jeglicher Schaden in diesem Zusammenhang, auf die Anfechtung dieser
Vertragsklausel wegen Irrtums sowie alle Anspriiche aus dem Titel der Gewéhrleistung.

Bestimmungen fur die Vertragsbeziehungen,
zwischen Ikarus und Serviceanbietern ,lkarus Managed Security Services"

Ikarus stellt dem ISP die Antiviren und Spamfiltering Software IKARUS Managed Security Services
gemal den Lizenzbedingungen zur Verfiigung, mit welcher der Provider die SMTP-Datenstrome
seiner Kunden auf Virenfreiheit Uberprifen bzw. von Viren bereinigen lassen kann. Die von Ikarus
entwickelte Software ist nach bestem Wissen und Gewissen und unter Beachtung der international
bekannten Arten von Viren, virendhnlichen Programmen und Programmteilen entwickelt. Dennoch
kann lkarus keinerlei Haftung dafur ibernehmen, dass die IKARUS Managed Security Services in der
Lage sind, sdmtliche Viren zu entdecken und/oder unschadlich zu machen, insbesondere da durch die
laufende Neuentwicklung von Viren, deren Mutationen oder die Entwicklung neuer, virenéhnlicher
Programme, eine absolute Virensicherheit nicht gewahrleistet werden kann. Im Verhaltnis zwischen
Provider und lkarus ist daher jegliche Haftung oder Gewahrleistung von lkarus, ausgenommen Félle
des vorsétzlichen Handelns, ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt sowohl fiir Schaden, die
dem Provider oder seinen Mitarbeitern direkt entstehen, als auch Schaden der Kunden des Providers,
fur welche der Provider einzustehen hat. Der Provider nimmt den Haftungsausschluss ausdriicklich
und zustimmend zur Kenntnis.

6. Software Bedingungen

Wird fur den Betrieb von Anlagen oder Geraten (Hardware), die Ikarus geliefert hat, dem Benutzer
Software Uberlassen, erhélt der Benutzer das nicht Ubertragbare und nicht ausschlie3liche Recht, die
Software unter Einhaltung der vertraglichen Spezifikationen am vereinbarten Aufstellungsort zu
benutzen und zwar ausschlie3lich zum Betrieb der jeweils vertragsgegenstéandlichen Hardware. Alle
anderen Rechte an der Software sind dem Lizenzgeber vorbehalten; ohne dessen vorheriges
schriftliches Einverstandnis ist der Benutzer daher insbesondere nicht berechtigt, die Software zu



vervielfaltigen, zu andern, Dritten zuganglich zu machen oder auf einer anderen als der
vertragsgegenstandlichen Hardware zu benutzen.

7. Datenschutz und Sicherheit

7.1 Die Mitarbeiter von lkarus unterliegen der Schweigepflicht des Fernmeldegesetzes und den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes. Soweit fiir die Abrechnung unbedingt
erforderlich, kénnen Inhaltsdaten gespeichert werden. Uber das technisch notwendige Mindestmaf
werden Inhaltsdaten jedoch nicht gespeichert und keinesfalls ausgewertet. Ikarus ist berechtigt,
Access- sowie Computerviren Statistiken zu fihren.

7.2 lkarus ergreift alle technisch méglichen MaZnahmen, um die bei ihr gespeicherten
Kundenkonfigurationen zu schiitzen. Ikarus haftet jedoch nicht, wenn sich Dritte auf rechtswidrige Art
und Weise diese Daten in ihre Verfligungsgewalt bringen und/oder sie verandern.

7.3 lkarus behalt sich vor, Kunden, bei denen der begriindete Verdacht besteht, dass von ihrem
AnschlulR Netzaktivitaten ausgehen, die entweder sicherheits- oder betriebsgefahrdend fur IKARUS
Managed Security Services oder andere Rechner sind, unverziglich und ohne Vorwarnung physisch
und/oder logisch vom Internet zu trennen. Die Kosten der Erkennung und Verfolgung der Aktivitaten,
der Unterbrechung der Verbindung und jeglicher Reparaturen werden mit den zum jeweiligen
Zeitpunkt von lkarus Ublicherweise verrechneten Stundensétzen dem Vertragspartner verrechnet.

8. Pflichten des Benutzers

Der Benutzer ist allein verantwortlich fur die Wahrung samtlicher Rechte des Lizenzgebers an der
Software und die Wahrung der Anspriiche des Lizenzgebers auf Geheimhaltung von Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen auch durch seine Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen bzw. Dritte. Diese
Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des Vertrages aufrecht.

9. Lieferung von Software

Ikarus Gbernimmt keine Gewdahr dafir, dass die gelieferte Software mit anderen Programmen des
Vertragspartners zusammenarbeitet, und dass die Software jederzeit und fehlerfrei funktioniert.
Weiters tbernimmt Ikarus keine Gewahr, dass sdmtliche Softwarefehler behoben werden kénnen. Die
Gewabhrleistung ist auf reproduzierbare Mangel in der Programmfunktion beschrankt. Die Weitergabe
von Software an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, ist in jedem Fall ausgeschlossen.

10. Zusétzliche Bestimmungen bei Dienstleistungen

10.1 Die angefiihrten Preise enthalten nicht Nutzungskosten von Ubertragungseinrichtungen (z.B.
Telefongebiihren) bis zum ausgewéhlten Point of Presence, die am Standort des Vertragspartners
anfallenden Kosten, sowie die Kosten von Ausriistungen (Hard- und Software), die zur
ausschlief3lichen Nutzung durch den Vertragspartner am Point of Presence von lkarus beigestellt
werden. Ebenfalls nicht enthalten sind die Kosten, die allenfalls von Dritten fiir die Nutzung von
Diensten verrechnet werden, die Uber den Anschluss am Point of Presence erreicht werden.

10.2 Ikarus betreibt die angebotenen Dienste mit hdchstmdglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und
Verfugbarkeit. Ikarus Gbernimmt jedoch keine Gewahr dafiur, dass diese Dienste ohne Unterbrechung
zuganglich sind, dass die gewtlinschten Verbindungen jederzeit hergestellt werden kénnen, oder dass
gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

10.3 Ikarus haftet nicht fur den Inhalt Gbermittelter Daten oder flir den Inhalt von Daten, die durch
Dienste von lkarus zuganglich sind. Jeder Vertragspartner von Ikarus verpflichtet sich, bei der
Nutzung der von Ikarus angebotenen Dienste und Datenleitungen die dsterreichischen und
internationalen Rechtsvorschriften einzuhalten, insbesondere die Vorschriften des



Pornographiegesetzes, BGBI 1950/97 idgF, das Verbotsgesetz vom 8.5.1945, StGBI 13 idgF und die
einschlagigen Vorschriften des Strafgesetzbuches. Sofern der Vertragspartner seinerseits
Wiederverkaufer (Reseller) ist, wird er diese Verpflichtung seinen Kunden auferlegen.

10.4 Sonstige vereinbarte Leistungen an beigestellter Hard- und Software, (z.B. Installationen,
Funktionserweiterungen etc) erbringt Ikarus in dem Ausmalf3, das unter den vom Vertragspartner
beigestellten technischen Voraussetzungen méglich ist. Ikarus tbernimmt keine Gewahr, dass aus
den beigestellten Komponenten alle funktionalen Anforderungen des Vertragspartners hergestellt
werden kdnnen.

11. Vertragsdauer

Dieses Vertragsverhaltnis ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von Seiten des Partners
unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zum Jahresende durch eingeschriebenen Brief oder
Fax gekundigt werden.

12. Sonstige Bestimmungen
12.1 Gerichtsstand ist Wien.

12.2 Alle dieses Vertragsverhaltnis betreffenden Mitteilungen und Erklarungen sind nur gultig, wenn
sie schriftlich erfolgen.

12.3 Ikarus ist auf eigenes Risiko erméchtigt, andere Unternehmen mit der Erbringung von Leistungen
aus diesem Vertragsverhaltnis zu beauftragen.



